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Introduccion

El sistema “Libro de Reclamos” de la Defensoria del Pueblo es una herramienta informatica

que permite a las personas usuarias y consumidoras ejercer su derecho a acceder a un libro de

reclamos (Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, 2000, art. 4) de manera virtual,

estableciendo de esta manera un canal de comunicacion directa entre la empresa proveedora/

prestadora y la persona usuaria/consumidora.

Este manual constituye una guia para que la persona usuaria/consumidora conozca el manejo

del sistema, acceda al libro de reclamos de manera virtual, registre un reclamo, realice

seguimiento, obtenga una respuesta, y califique la atencion del reclamo. En caso de que la

persona consumidora o0 usuaria no reciba respuesta a su reclamo, o considere que este no ha

sido atendido de manera pertinente, tiene la opcidn de remitirlo a la Defensoria del Pueblo para

iniciar el proceso defensorial correspondiente.
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1. INGRESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema, la persona usuaria/consumidora tiene dos opciones:

a) Ingresar a la pagina web de la Defensoria del Pueblo: www.dpe.gob.ec, seleccionar el

menu “Servicios en linea” y la dar clic en la opcion “Libro de reclamos”, o

b) Digitar en la barra de buasqueda del explorador el siguiente link:
http://librodereclamos.dpe.gob.ec.

Posteriormente, seleccionar la opcion Personas Usuarias/Consumidoras.

amor.dpe.gob.ec e || Q Buscar we 9 3 A

i Defensoria _
delPyeblo Libro de Reclamos

= s Senvicios Publicos Domiciliarios - vias paralarecl. @

|—| 7
EMPRESAS PROVEEDORAS J . .
PRESTADORAS CONSUMIDORAS S u bo d;
-
anual de usuar

Figura 1. Opcion “Personas Usuarias/Consumidoras”

2. REGISTRO

2.1 Ingreso por primera vez al sistema

a) Dar clic en la opcion “Registrarse”.

3 Defensoria _
e del Pueb[o Libro de Reclamos

EL desafio de ser diferentes es sentimos semejontes

Es derecho fundamental del consumidor *.. que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de

Inicio de Sesién reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podré anotar el reclamo correspondiente. ." (Art. 4

Usuario Looc)

Acepta el Ingresa al
® nglslrate ‘P\ i ’@ acuerdo de s, -@ sistema g
ontrasefia?

Contraseiia

Monitorea los @
i . N R

Figura 2. Opcion “Registrarse”
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Se desplegara la pantalla “Registro de Usuario(a)/Consumidor(a)’” que

comprende tres secciones: datos generales, direccion y contrasefia.

b) Completar la informacion solicitada. Considerar que en la seccion “Datos

generales” ¢l campo “Fecha de nacimiento” es un campo de validacion.

Registro de Usuario(a)/Consumidor(a)

Datos Generales

* Tipo de identificacion: clic.c ~ * ldentificacion: :]
* Pais de origen: - Seleccione - ~ * Pais nacionalidad: - Seleccione - ~

* Apellidos y nombres:

* Fecha de nacimiento: Femenino

Permite validar la informacion
ingresada

* Edad:

* Auto-identificacion étnica: - Seleccione - ~ * ¢Tiene discapacidad?:
* Teléfono 1: Ej: 022123123 0 09939484 Telefono 2: Ej: 022123123 o 099394847
* Correo electrénico:

* Confirmar correo
electrénico:

Figura 3. Seccion “Registro de Usuario(a)/ Consumidor(a) — Datos Generales”

c) En laseccion “Direccion” ingresar la informacion sobre su lugar de residencia

(esta informacion no seré visible para la empresa proveedora/prestadora).

Datos Generales

campos por el p
* Provincia: - Selecciom |w * Canton: - Seleccione - Parroquia: - Seleccione -
Barrio:
* Calle: * Interseccién:
* Ndmero: Cadigo postal: E

Consulte su cdigo postal

Figura 4. Seccion “Registro de Usuario(a)/ Consumidor(a) — Direccion”

1 NOTA: los campos con asterisco (*) son obligatorios.
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d) En laseccion “Contrasefia” crear una contrasefia con minimo ocho (8) caracteres.

Contrasena

* Contraseii: L ] * Confirmar contraseri: L ]

[ He Ileido los Términos y Condiciones de uso.

™
No soy un robot

Seleccionar

Leer los “Términos y Condiciones” y si esta de acuerdo
dar clic en el casillero.

Figura 5. Seccion “Registro de Usuario(a)/ Consumidor(a) — Contrasefia”

e) Luego, hacer clic en Términos y Condiciones; a continuacion se despliega un
cuadro con el acuerdo de uso. Una vez leido y aceptado, marcar la opcion “He leido

los Términos y Condiciones de uso”.

f)  Finalmente, hacer clic en la opcion Enviar; inmediatamente, aparecerd un mensaje
de confirmacion y se remitira una notificacion al correo electrénico ingresado,

confirmando el registro.

Registro de usuario/consumidor realizado
exitosamente. Las credenciales han sido enviadas
al correo electronico registrado en el formulario.

Figura 6. Mensaje de confirmacion

Recuerde: Su usuario siempre serd su nimero de cédula y la contrasefia, la que

usted ingreso al momento del registro.

2.2 Recuperar contrasefia

Para generar una nueva contrasefia, ir al médulo persona Usuaria/Consumidora y dar clic en
el enlace “¢Olvido su contrasefia?”, luego ingresar el correo electrénico registrado en la

nueva pantalla y dar clic en la opcion “Enviar correo”.
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Inicio de Sesidén

Usuario

Recuperar contrasefa

. * Correo
Contrasefia ]

v
Iniciar Sesion

£ Olvidd su contrasefia?

Figura 7. Recupera contrasefia

Posteriormente, llegara a su correo electronico registrado una notificacion en la que
constaran el usuario y contrasefia provisional para el ingreso.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - Reinicio de Contrasedia

Estimado(a) z0:777" =007

Usted ha solicitado el cambio de contrasefa en el Libro de Reclamos. Sus credenciales son:

Usuario: luvaw=
Contrasefiaze’” "L 220

Figura 8. Notificacion — “Recuperar contrasefia”
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3. PANTALLA PRINCIPAL
Una vez registrada, la persona consumidora puede acceder al sistema “Libro de Reclamos”

con su usuario Yy contrasefia.

Al iniciar sesion se desplegara la pantalla principal con sus respectivos menus: inicio,

normativa, registre su reclamo y mis reclamos.

3.1 Inicio

Es la primera pantalla del sistema que se muestra al momento de ingresar al sistema.

Bienvenido/a, ZURITA ANITA

 Defensoria _
delPyeblo Libro de Reclamos

iae
L] GMicuenta @ Sair

desafio de ser diferentes es sentimos semejantes

Todos y todas tenemos derecho a:

La proteccidn de la vida, salud y sequridad en el Recibir servicios puiblicos domiciliarios de dptima La educacion, a la orientacidn, al fomento del
consumo de biens y servicios. calidad, consumo responsable y a la informacion
adecuada sobre sus derechos,

&) | 23

BOMIGILIARIOS
deoptima
CALIDAD

rd

Figura 9. Opcion “Pantalla principal”

3.2 Normativa
Este menu permite consultar la normativa relacionada a la proteccion de las personas

consumidoras y usuarias.

_

Figura 10. Opcion “Normativa”

Al dar clic en el menu “Normativa”, se despliega un listado de normas, mismas que podran

ser visualizadas al dar clic en la opcion “Mostrar”.
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Normativa

Buscar:

Hombre de Documento - Acciones

COOTAD @

LEY DE HDROCARBURDS
LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMDOR
LEY ORGANICA DE RECURSOS HIDRICOS
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

Reglamento a la Ley de Defensa del Consumidor

1-Tde7 Primera | Anterior Siguiente | Ultima

Figura 11. Pantalla “Normativa”

3.3 Registre su Reclamo
Este menU contiene una hoja de reclamos a modo de formulario, en el que la persona
usuaria/consumidora podra registrar sus reclamos a una 0 varias empresas

proveedoras/prestadoras.

Para registrar su reclamo, usted debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Dar clic en el mend Registre su Reclamo. Se desplegara una pantalla dividida en tres
secciones: Datos usuario (a)/ consumidor (a), Empresa a la que dirige el reclamo y Datos

del Reclamo.

Registre su Reclamo

Figura 12. Opcion “Registre su Reclamo”

- Datos Usuario(a)/Consumidor(a): Se visualiza informacion basica registrada

por usted.
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i Defensoria _
2© delPueblo Libro de Reclamos

& Mi cuenta @ Ssalir

fio de ser dife

Inicio Normativa Registre su Reclamo Mis Reclamos

Registre su Reclamo

Datos Usuario(a)/Consumidor(a)
Apellidos y nombres:

Identificacion:

Empresa a la que se dirige el reclamo

Datos del reclamo

‘ ‘ Cancelar

Figura 13. Seccion “Registre su Reclamo — Datos Usuario(a)/Consumidor(a)”

- Empresa a la que se dirige el reclamo: usted puede buscarla a través de las
siguientes opciones:

.. Digitar directamente el nombre, numero de RUC o nombre comercial de la

empresa proveedora/prestadora registrada en el sistema y seleccionar.

Empresa a la que se dirige el reclamo

Criterios de Busqueda

sa Proveedora/Prestadora a la que desea realizar el reclamo.

Provincia: Todas ~ Cantén: Todos

sssssssss

SucursalDireccin

Figura 14. Busqueda empresa proveedora/prestadora REGISTRADA a la que se dirige el reclamo

Recuerde: Como resultado de su busqueda pueden aparecer la matriz y las

sucursales de la empresa proveedora/prestadora registrada, usted debera

seleccionar a quien dirige el reclamo

il. En el caso de no encontrarla?, dirijase a la opcion “Si no encuentra la empresa

2 En el caso de no encontrar a la empresa mediante la primera opcidn, se debe tomar en cuenta que la empresa
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Proveedora/Prestadora por favor haga clic Aqui” y buscarla ingresando el
namero RUC/RISE.

Empresa a la que se dirige el reclamo

Sino encuentrgla empresa

Criterios de Busqueda Provaedgefreptadthpor faror

* Por favor busque la empresa Proveedora/Prestadora a la que desea realizar el reclamo

Busqueda de Empresa Proveedora/Prestadora en SRI

Por favor utilice esta opcion de bisqueda solamente si no encontré a la empresa
Proveedora/Prestadora en el Libro de Reclamos.

* RUCIRISE: ‘ -

Si usted no conoce el RUC de la empresa a la cual desea realizar el
reclamo puede consuitario agui

Figura 15. Busqueda empresa proveedora/prestadora NO REGISTRADA a la que se dirige el reclamo

Recuerde: a través de esta opcion, usted podra dirigir su reclamo a una
empresa proveedora/prestadora que no esté registrada en el sistema, con el fin
de recibir una asesoria a su reclamo por parte de la Defensoria del Pueblo,

misma que le llegar al correo electrdnico registrado.

En caso de no conocer el nimero de RUC de la empresa proveedora/
prestadora: dar clic en la opcion Aqui, misma que enlaza con la pégina de

busqueda de contribuyentes del Servicio de Rentas Internas — SRI.

Busqueda de Empresa Proveedora/Prestadora en SRI

Por favor utilice esta opeion de bisqueda solamente sino encontro a la empresa P e | s T
Proveedora/Prestadora en el Libro de Reclamos.

* RUCIRISE: [ I ‘ | b
i usted no conoce el RUG gadg empresa a la cual desea realizar el [——
reclame puede consultario @

o=l

Figura 21. “Datos busqueda de la empresa proveedora/prestadora en SRI — opcion Aqui”

proveedora/prestadora no esta registrada en el sistema.
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A través de la pagina del SRI podré buscar a la empresa proveedora/ prestadora

mediante tres opciones: RUC, Razdn Social o Nombre Comercial.

- Datos del reclamo: en esta seccion usted deberd ingresar la informacion

requerida respecto a su reclamo, de acuerdo a los siguientes campos:

En el

« Tipo de bien/servicio: bien, servicio publico o servicio privado.

» Categoria del reclamo: permite seleccionar el grupo del bien o servicio al

que hace referencia el reclamo.

« Catalogo de derechos: listado de derechos de las personas consumidoras,

sefialados en la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

» Fecha del inconveniente: fecha en que se suscitd el indecente o percance

respecto al bien o servicio.

» Lugar donde se suscitd el inconveniente: ubicacion del establecimiento,

nombre del local, sucursal/direccion, etc.

« Descripcién clara y concisa del reclamo: espacio para detallar el reclamo.

 Resultado que pretende obtener con el reclamo: detalle de lo que se espera

como solucién al reclamo.

« Archivo adjunto: permite adjuntar los documentos que respalden el

reclamo ingresado, como por ejemplo: facturas, fotografias, etc.

caso de reclamos relacionados a servicios publicos domiciliarios,

adicionalmente, se desplegaran los siguientes campos:

Tipo de servicio: Especifica la categoria del servicio publico domiciliario.

Tipo de reclamo: Categoriza el reclamo en calidad del servicio,

facturacion, tarifas y cobros, informacion y atencion a la persona usuaria,
suspension o falta de acceso y otros.

Numero de suministro: Numero asignado por la empresa prestadora del

servicio para identificar el medidor o suministro.
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« Numero de factura: NUmero de documento emitido por la empresa

prestadora.

Datos del reclamo
* Tipo Bien/Senvicio: - Seleccione -
* Fecha del inconveniente:

Lugar donde se suscitd el inconveniente:

500 caracteres restantes.

* Descripcién clara y concisa del reclamo:

1,000 caracteres restantes.

* Resultado que pretende obtener con el reclamo:

1,000 caracteres restantes.

Archivos Adjuntos

+ Agregar Archivo

Archivos con los que usuario/consumidor sustenta el reclamo

Figura 16. Seccion “Registre su Reclamo — Datos del reclamo”

b) Una vez completada la informacion de la secciéon “Datos del reclamo”, dar clic en
la opcion “Enviar”’; inmediatamente aparecera un mensaje de confirmacion de envio del

reclamo y dar clic en aceptar.

Confirmacion

¢Esta seguro que desea enviar el reclama?

Cancelar @

Figura 16. Confirmacion de envio

« Si el reclamo fue enviado a una empresa proveedora/prestadora registrada

aparecera el siguiente mensaje de confirmacién:

Reclamo enviado exitosamente.
El Proveedor/Prestador dara su respuesta en un
plazo maximo de 15 dias.

Figura 17. Mensaje envio a empresa proveedora/prestadora ‘“Registrada”
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« Si el reclamo ha sido enviado a una empresa proveedora/prestadora no
registrada, la Defensoria del Pueblo brindard asesoramiento a su reclamo y se

contactara con la empresa para solicitarle que se adhiera al sistema.

Reclamo enviado exitosamente.

La Defensoria del Pueblo se contactara con el
proveedor para que se adhiera al sistema de
atencion de reclamos.

Figura 18. Mensaje envio a empresa proveedora/prestadora “No registrada”

¢) Revisar respuesta del Reclamo: cuando la empresa proveedora/ prestadora responda el

reclamo, recibira una notificacion a su correo electrénico.

Aviso de Respuesta a Reclamo Solicitado Rechbidos  x & 8

Defensoria del Pueblo <no-reply@dpe gob ac> 6 sept -

para mi (-

DEFEMSORIA DEL PUEELO - NOTIFICACION DE RESPUESTA AL RECLAMO REC-24-5-PR1-17-2016-30

Estimadofa) 7"

Usted ha recibsdo respuesta a su reclamo nimero REC-24-5-PR1-17-2016-30, dingido a la empresa & 7.

Figura 19. Opcion “Correo electronico con notificacion de respuesta al reclamo”

3.4 Mis Reclamos

En este menU puede buscar informacion sobre sus reclamos y visualizar el estado de los
mismos.

Mis Reclamos

Figura 20. Opcion “Mis Reclamos”

Para esto, dar clic en el menu “Mis reclamos” y se desplegard la siguiente pantalla, en la
cual puede realizar la busqueda de reclamos mediante diferentes filtros.
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Mis Reclamos
Criterios de Busqueda
Namero de reclamo: [ -Togos - - Estado del reclamo: ~Todos - E]
Fecha de creacion del Hasta:
reclamo desde:
Dirigido a: Empresa Proveedora/Prestadora Registrada E‘
Limpiar Filtros =
Buscar.

Acciones Nimero de Reclamo Fecha de Creacion v Proveedor - Prestador Tipo Ubicacién
REC-24-S-PRS-17-2016-11 2016-07-12 16:44:37 EMPRESA MATRIZ CENTRAL BOLIVAR No. 5565
REC-24-B-PR1-17-2016-10 2016-06-10 14:10:59 SPORT MATRZ AV. AMERICA No. SN y AV. b
REC-24-B-PR1-17-2016-9 2016-06-02 11:52:36 SPORT MATREZ AV. AMERICA No. SN y AV. b
REC-24-B-PR1-17-2016-8 2016-06-02 11:21:59 SPORT MATRZ AV. AMERICA No. SN y AV.

e REC-24-S-PR1-17-2016-7 2016-06-02 11:12:08 SPORT MATRIZ AV. AMERICA No. SN y AV.

Figura 21. Opcioén “Mis Reclamos - Buscar”

Una vez definidos los criterios de busqueda, dar clic en la opcion Buscar y visualizar los
resultados. En cada uno de los reclamos podran aparecer tres acciones: Ver, Revisar 0

Calificar.

Remitido a la Defensoria del
Ubicacién Estado Pueblo Calificacién de reclamo

Avenida DEF No. 456 y Calle ABC Ed Edificio ABC Pendiente Respuesta

-0s Mastodontes Avenida ABC No. 123 y Calle DEF Atendido > = 3
10 DE AGOSTO No. N21-281 y CARRION Atendido & ]
v

Figura 22. Opcion “Resultado de busqueda”

Recuerde: Las acciones Revisar y Calificar se activaran en el momento que la empresa

proveedora/prestadora haya dada respuesta a su reclamo.

A continuacién se detalla cada una de las acciones:
a) Ver: permite visualizar el detalle del reclamo.
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El desafio de ser diferentes es sentimos semejontes GMicuenta @& Salir

Inicio Normativa Registre su Reclamo Mis Reclamos

Detalle del Reclamo

No. Reclamo: REC-10-P-PR3-17-2015-5

Datos Usuario(a) / Consumidor(a)

Datos del Reclamo

Respuesta del Proveedor/Prestador

Esperando respuesta del proveedor/prestador.

Dar clic para
regresar

Figura 23. Opcion “Detatte del reclamo”

b) Revisar: permite visualizar la respuesta de la empresa proveedora/ prestadora.

Para revisar su respuesta realizar lo siguiente:
i. En la pantalla Mis Reclamos, dar clic en la opcién Revisar.
ii. Verificar que se despliegue la pantalla Detalle del Reclamo; visualizar la

respuesta de la empresa proveedora/ prestadora.

Mo. Reclamo: REC-24-5-PR1-17-2016-1

Datos Usuario(a) / Consumidor{a)
Datos del Reclamo

Respuesta de la Empresa Proveedora/Prestadora

Dar clic para descarga
el resumen del
reclamo

Atendido Por:

Empresa  SFORT

Proveedora/Prestadora:
Responsable: ABUIA
Cargo: Gerents

Detalle de respussta:

Estimada usuaria aoérquese a nuestras oficinas de lunes a viemes oon su respectiva factura para proceder a
reslizar I devolucidn del products

Rango de tiempo: &

Inmediata

Archivos adjuntos (provesdor/prestador):

Mo ha sido adjuntade ningin archive.

=

Figura 24. Pantalla “Revisar el reclamo”

iii. Para realizar una pregunta o comentario adicional a la empresa proveedora/
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prestadora, relacionados con la respuesta del reclamo, seleccionar el

casillero segun indica la siguiente figura.

™

* Ingrese su pregunta:

na pregunta/comentario adicional €

Seleccionar para
ingresar una pregunta
adicional

Archivos adjuntos

Limite SMb

Archivos con los que usuario/consumidor sustenta el reclamo

Ingresada la
pregunta adicionar,
dar clic en Enviar

Figura 25. Opcion “Pregunta adicional”

c) Calificar: una vez que la empresa proveedora/ prestadora ha atendido su reclamo,
usted puede calificar el proceso de atencién de la siguiente manera:
i.  Darclic en la opcion Calificar.
ii.  Escoger en la pagina Calificacion de Reclamos, una de las dos opciones:

Conforme e Inconforme.

* Defensoria )
detPuyeblo Libro de Reclamos

Registre su Reclamo Mis Reclamos

Calificacion de Reclamos

Por favor evalue el proceso de atencion de su reclamo

Nimero de reclamo: REC-24-S-PR1-17-2016-38

Calificacion de reclamo:. O Conforme con O Inconforme con

Figura 26. Opcion “Calificacion de reclamos”

o Si esté de acuerdo con la atencion prestada a su reclamo, seleccionar la
opcion Conforme vy ratifique su repuesta en el mensaje de

confirmacion, dando clic en la opcion Aceptar.
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Calificacion de Reclamos

Por favor evalle el proceso de atencién de su reclamo

Nimero de reclamo: REC-24-S-PR1-17-2016-38

Calificacién de reclamo:

| | cancetar

Figura 27. “Calificacion de Reclamos - Satisfecho”

o Caso contrario, seleccionar la opcion Inconforme y ratificar su repuesta

en el mensaje de confirmacion.

o Adicionalmente, con opcién Inconforme, usted tendra la posibilidad
de remitir su reclamo a la Defensoria del Pueblo, para esto dar clic en el
recuadro correspondiente e inmediatamente se le solicitard llenar

algunos campos; dar clic en Enviar.

Calificacion de Reclamos

Namaro On rechamno REC-24.5-PRY. 473

ot mcrce G0 1ecimmm et con B wentire .

.l
§3 L Oonnn oo w0 cans 200 emBon 3 13 Dwteraorts Sl Pusts
o " 1 Defenainie o P o W Cindne

Datos dol rociamo Que sori neetido » la Dedenssonia dol Puabio
€ dubard aspachca sus nOMBren ¥ apeiaos 1a (Ferers w2 See Mt - el Puw
- 3 =
* Provecas * Cantin
* Framee sondie Tegande nntee
- Preteer apmentc egani mmn

=
Figura 28. “Calificacion de Reclamos — Insatisfecho remitido a la Defensoria del Pueblo”

Finalmente, aparecerd un mensaje de confirmacion de envio de

calificacion.

Confirmacion

&Esta seguro que desea remitir su reclamo a la Defensoria del Pueblo?

Cancelar (EETETE)
————

Figura 29. “Confirmacion desea enviar reclamo a la Defensoria del Pueblo”
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Recuerde: La opcion de remitir su reclamo a la Defensoria del Pueblo solamente se activara
cuando la empresa proveedora/prestadora de respuesta su reclamo y usted haya calificado la

misma como Inconforme.

3.5 Mi Cuenta
Esta opcidn permite visualizar y/o modificar la informacion de la persona usuaria registrada.

a) Paraingresar, dar clic en la opcién Mi Cuenta.

Figura 30. Opcion “Mi Cuenta”

b) Se despliega la siguiente pantalla:

Berwersan.

CMomn S
11 33 e 3w prerdn () sevir s e

Mi Cuenta
Datos Generales
T de entAcacsin ermrc sctn
Pais de raconaices
Aseiicoa y nombres: Sena
Fecta de macemvento Cdeat
Ao sdentrcacan LTiene discapacided?: o @
Tekdtono 3 Teldtono >
Corren electronee
Direccién
* Proveca Camén
* Parroguis :
Damio
Cobte * Itersecciden
* NOmero: Cédigo postat 17000
- X395 7
Camtsar coreramane.
o
=3

Usted puede cambiar la
contrasefia cuando lo
desee

"8 Dswncria Ow Pustio 2018

Figura 30. Pantalla “Mi Cuenta — Cambiar contrasefia”
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3.6 Ayuda — Soporte Técnico

Esta opcion le permite solicitar ayuda en caso de que el sistema presente algun problema
técnico en su funcionamiento.

3 De ensoria ) Bienvenido/a,
e del Pueblo Libro de Reclamos

El desafio de ser diferentes es sentimos semejantes & Mi cuenta & salir

Inicio Normativa Registre su Reclamo Mis Reclamos

Todos y todas tenemos derecho a:

La proteccidn dela vida, salud y seguridad en el Recibir servicios puiblicos domiciliarios de optima L0 educacion, a la orientacidn, al fomento del
consumo de biens y servicios. calidad. consumo responsable y a la informacion

adecuada sobre sus derechos.

Servicios Pablicos
DOMICILIARIOS

e optima
CALIDAD

e

Derechos
e Consumidor

Av ‘7_?9 .

Dar clic para ingresar
Figura 31. “Ayuda — Soporte Técnico”

Para solicitar soporte técnico, dar clic en la opcion Ayuda — Soporte Técnico y completar
la siguiente informacion:

Ayuda

* Escoja al menos una opcion:

O Mo permite el registro de proveedoresiprestadores o

usuarios/consumidores Sefiale el problema

técnico del sistema
O No se envid una salicitud de registro

O se presentd un error de fallo del sistema en pantalla

O Mo recibid un correo con sus credenciales de acceso al
sistema.

O Otro tipo de errores de funcionalidades del sistema

* Detalle su problema:

Detalle el problema de
funcionamiento del
sistema

Dar clic
en enviar

Figura 32. Opcion “Ayuda”
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Después enviar su inconveniente, aparecera un mensaje de envio exitoso e inmediatamente su

requerimiento sera solventado por el administrador del sistema.

Mensaje enviado exitosamente.

Figura 33. Opcion “Ayuda — Mensaje enviado”

4. SALIR DEL SISTEMA
Para salir del sistema, dar clic en la opcidn Salir.

Figura 34. Opcion “Salir”

Recuerde: Por seguridad en el manejo de la herramienta siempre cierre la sesion.

http://librodereclamos.dpe.gob.ec



